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ةعجارلا ةيذغتلا

ةيعمجلا يف مييقتلا تايلمع نم

م 2024ماــــــعل
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ةـــــــــــــمدقملا

 جئاــتن لــيلحتو ضرــع ىـلـإ رــيرقتلا اذــه فدــهي

 ءاـــضعأ نـــم تـــعمُج يـــتلا ةـــعجارلا ةـــيذغتلا

 رــبع نيديفتــسملاو نيفظوــملاو ةرادلإا ســلجم

 للاـــخ ةذـــفنملا ةطـــشنلأاو جمارـــبلا فـــلتخم

 ،ماـــعلا اـــضرلا ىوتـــسم ساـــيقل كـــلذو ،ماـــعلا

 يلبقتـسملا ريوـطتلاو نيـسحتلا صرـف ديدحتو

.يسسؤملا ءادلأا ةدوج ززعي امب
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نم ةعجارلا ةيذغتلا

 ةرادلإا سلجم ءاضعأ

نيديفتسملا / نيفظوملا/
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ةرادلإا سلجم ءادأ مييقت

ةـــــــــــــمدقملا

 ةـيمنتلا ةيعمج مازتلا راطإ يف مييقتلا اذه يتأي

 قــــيبطتب ةروــــنملا ةــــنيدملا يلاوــــعب ةــــيلهلأا

 نـم ،يـسسؤملا ءادلأا زـيزعتو ةـمكوحلا ئدابم

 ،يرود لكــشب ةرادلإا ســلجم ءادأ ساــيق للاــخ

 قـيقحت يفـ هـتءافكو هـتارارق ةيلاعف نمضي امب

.ةيعمجلل ةيجيتارتسلاا فادهلأا
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مــــــــييقتلا ةـــــيـجهنم

نايبتـسا ىلـإ اًدانتسا سلجملا ءادأ مييقت ءارجإ مت

 رواــحم لمــشو ،ســلجملا ءاــضعأ ىــلع هــعيزوت مــت

 ،مازـــــتللااو ،طيـــــطختلاو ،فارـــــشلإاو ،ةـــــمكوحلا

 مادختسا مت .يذيفنتلا ءادلأا ةعباتمو ،ةيفافشلاو

 ثــيح ،)5 ىـلـإ1 نــم( تاــجرد ســمخ نــم ساــيقم

.زاتمملا ءادلأا ىوتسم )5( ةجردلا لثمت
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مــــــــــييقتلا جــــــــئاتن

 ناــك ســلجملا ءادأ ىوتــسم نأ جئاــتنلا ترــهظأ

 اــــمم ،)%92(5 نــــم4.6 ماــــع طــــسوتمب اًزاــــتمم

ًمازتلا ســـــــكعي ًيلاع اـــــــ  ةـــــــمكوحلا ريياـــــــعمب اـــــــ

 ىلع جئاتنلا تعزوت دقو .ةيسسؤملا تاسرامملاو

:يتلآا وحنلا

ريدقتلاةيوئملا ةبسنلاطسوتملاروحملا
زاتمم%4.794يجيتارتسلاا طيطختلا

زاتمم%4.692ةباقرلاو فارشلإا
 مازتللااو ةمكوحلا

ادًج زاتمم%4.896ةمظنلأاب

زاتمم%4.590ةعباتملاو رارقلا ذاختا
ادًج ديج%4.488ةيفافشلاو لصاوتلا
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ماــــــعلا لــــــــــيلحتلا

 عـــــتمتي ةرادلإا ســـــلجم نأ جئاـــــتنلا نـــــم حـــــضتي

 ،ةـباقرلاو ةـمكوحلاو طيـطختلا يفـ ةـيلاع ةءافكب

 لــــصاوتلا ىوتــــسم نيــــسحتل صرــــف دوــــجو عــــم

 تايـصوتل ةـيرودلا ةـعباتملا تايلآ زيزعتو يلخادلا

.سلجملا
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ةحرتقملا تانيسحتلاو تايصوتلا

qةداــــــيقلا تاراــــــهم زــــــيزعتل ةــــــصصختم لــــــمع شرو دــــــقع 

.يجيتارتسلاا طيطختلاو

qءادأ تارــشؤم ماــظن لــيعفت )KPIs) تارارــقلا زاــجنإ ساــيقل 

.ةيذيفنتلا ةعباتملاو

qةلءاـسملا حوضو نامضل ريراقتلاوتارارقلا قيثوت ةيلآ ريوطت 

.ةيفافشلاو

qنيـسحتلا نامـضل ســلجملا ءادلأ يونـس ميـيقت ءارجإ رارمتسا 

.رمتسملا
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نـــــــــم ةـــــــعجارلا ةـــــــــيذغتلا

)نـــــــــــــيــــفظوملا(

 نم ةيعمجلا اهجاتحت يتلا تاريوطتلاو تاحرتقملا ضعب
:نيفظوملا رظن ةهجو

qةيلاعةءافكب ماهملا ءادأ نمضي امب نيفظوملل مزلالا معدلا ريفوت.

qتارودو ةــــيبيردت جمارــــب للاــــخ نــــم نيفظوــــملا تاراــــهم ريوــــطت 

.ةينهملاو ةيرادلإا تلااجملا يف ةيريوطت

qشرو للاـــخ نـــم ةـــيعمجلا يبوـــسنم نيـــب يعاـــمجلا لـــمعلا زـــيزعت 

.قيرفلا حور معدت ةيزيفحت ةطشنأو ةيلعافت

qحوــــضو نمــــضي اــــمب ماــــهملا عــــيزوتو طيــــطختلا تاــــيلآ نيــــسحت 

.ةيليغشتلا رطاخملا ليلقتو تايلوؤسملا

qةـيفيظولا ءابعلأا فيفختل ماسقلأا ضعب يف نيفظوملا ددع ةدايز 

.زاجنلإا يف ىلعأ ةءافك قيقحتو
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qعـفرل نيرخلآا عم لماعتلاو لصاوتلا تاراهم يف تارودو جمارب ذيفنت 

.ينهملاو يقلاخلأا لماعتلا ىوتسم

qةـينقتلا تاـناكملإاو تازيهجتلا ثيح نم لمعلا ناكمو ةئيب نيسحت 

.ةيجاتنلإاو عادبلإل ةزفحم ةئيب ريفوتو

qىلع مهزيفحتو نيفظوملا عيجشتل تآفاكملاو زفاوحلا ماظن ليعفت 

.راكتبلااو زيمتلا

qةــــيهافرلاو ةيحــــصلا بــــناوجلاب ماــــمتهلااو يــــبطلا نيمأــــتلا ريفوــــت 

.ةيعمجلا يبوسنمل

qًقلاطنا ةءاــفك عــفرو لــمعلا ةــئيب نيــسحت ىــلع ةــيعمجلا صرــح نــم اــ

 يــتلا ةــيريوطتلا تاءارــجلإا نــم ةــعومجم حارــتقا مــت دــقف ،اهيبوــسنم

 اـم لمــشتو ،نيفظوـملا نـم ةدراولا تاظحلاملل ةباجتسلاا يف مهست

:يلي

qنيفظوـملا تاـجايتحا ةـعباتمب ىـنعُتينهمو يرادإ معد ةطخ دادعإ

.ةءافكب مهماهم ءادأ نم مهنيكمتو
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 ةئيب ريوطتو تاظحلاملا ةجلاعمل ةحرتقملا تاءارجلإا
:لمعلا  

qاهيبوـسنم ةءاـفك عـفرو لـمعلا ةـئيب نيـسحت ىـلع ةيعمجلا صرح نم اًقلاطنا، 

 ةباجتــسلاا يفــ مهــست يــتلا ةــيريوطتلا تاءارــجلإا نــم ةــعومجم حارــتقا مــت دــقف

:يلي ام لمشتو ،نيفظوملا نم ةدراولا تاظحلاملل

qنيفظوــــملا تاــــجايتحا ةــــعباتمب ىــــنعُتيــــنهمو يرادإ مــــعد ةــــطخ دادــــعإ 

.ةءافكب مهماهم ءادأ نم مهنيكمتو

qتلااــجم يـفـ يرود لكــشبةــيريوطت تارودو ةــصصختم ةــيبيردت جمارــب ذــيفنت 

.تقولا ةرادإو ،لاعّفلا لصاوتلا ،ةدايقلا

qلـمعلا تاراـهم ةـيمنتو ماـسقلأا نيـب نواعتلا زيزعتلةيلخاد لمع قرف ليكشت 

.يعامجلا

qراودلأا حـضوي يـميظنت لـيلد للاـخ نـمماـهملا عـيزوتو طيطختلا تايلآ ثيدحت 

.ةقدب تايلوؤسملاو

qةءاــفك عــفرل رداوــكلا يفــ زــجعلا دــسويفيظوــلا جاــيتحلاا دــيدحتل ةــسارد ءارــجإ 

.لمعلا طغض ليلقتو ءادلأا
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 ةئيب ريوطتو تاظحلاملا ةجلاعمل ةحرتقملا تاءارجلإا
:لمعلا  

qلئاـسولاو ةـثيدحلا تازـيهجتلا ريفوـت رـبعةـينقتلاو ةيداملا لمعلا ةئيب نيسحت 

.ةيجاتنلإل ةمعادلا ةينقتلا

qءادلأا ىـلع ينبم تآفاكمو زفاوح ماظن لمشتةيلخاد ةيزيفحت تاردابم قلاطإ 

.زاجنلإاو

qمهاـضرو نيفظوـملا رارقتـسا نـم ززـعتةيفاـضإ ايازمو يحص نيمأت جمارب ريفوت 

.يفيظولا

qيرود لكـشب تاـظحلاملا لـيلحت ىلوتتةعجارلا ةيذغتلل ةعباتم ةدحو سيسأت 

.ةرادلإل ةرمتسم نيسحت ريراقت عفرو

qاــهططخ عــم قــفاوتي اــمب تاءارــجلإا هذــه ذــيفنتب اــهمازتلا ةــيعمجلا دــكؤتو 

 زــيمتلا قــيقحت يفــ مهــست ،ةزــفحم لــمع ةــئيب ءاــنب يفــ اهفادــهأو ةيجيتارتــسلاا

.نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوجو يسسؤملا
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اــــــــضرلا ساــــــيق تاـــنايب لــيلحت

)نــــيفظوملا(

 مادختـساب ،نيفظوـم 7هـيف كراـش يذلانايبتسلاا جئاتن ليلحت مت

 ماـتلا اـضرلا وأ ةـلماكلا ةـجردلا5 لثمت ثيح ،تاجرد5 نم سايقم

100% 

:زيمتلا تاجردو تايباجيلإا زربأ
qكفادــهأ قــيقحت ىوتــسم"روــحم لجــس:تاذــلا قــيقحت يفــ يئانثتــسا زــيمت 

 اذـه) 94.2(%4.71 ــب طـسوتم ىـلعأ"ةـيعمجلا يفـ كـلمع للاـخ نم كتاذو
 ةـــيبلت يـفــًادـــج زاـــتمملكـــشب مهاـــسي ةـــيعمجلا يـفــ لـــمعلا نأ ىـــلع لدـــي
.نيفظوملل ةينهملاو ةيصخشلا تاحومطلا

qنيفظوــملا عــم ةرادلإا لــصاوت ىوتــسم"روــحم لــصح:لاــعف يرادإ لــصاوت 
 ةدوــج ســكعي اــمم  ،%91.4) (4.57 طــسوتمب ٍلاــع ميــيقت ىــلع"نيلماــعلاو
.يرادلإا لصاوتلا ةيلاعفو

qيـــفــ قـــــيرفلا حورو لـــــصاوتلا ىوتـــــسم"روـــــحم رـــــهظأ:ةـــــيوق قـــــيرف حور 
(%88.6)4.43 طسوتمبةزاتممةجرد"لمعلا

:ءاقترلال صرف عم ةزاتمم تلااجم

qًعون ةزاـــتممةـــيلاتلا تلااـــجملا رـــبتعت  لكـــشُتو ،(%80)4.0 طـــسوتمباـــم اـــ
 لجـس:ماـعلا اـضرلاو لمعلا ةئيب ىلعأ ىلإ لوصولل اهزيزعتل قلاطنا ةطقن
 نـــــع ماـــــعلا كاـــــضر ىوتـــــسم"و"لـــــمعلا ةـــــئيبل كـــــمييقت"نـــــم لـــــك
.4.0 طسوتم"لمعلا

qىوتــسم"و"تادوــهجملل يفاــكلا ريدــقتلا"نــم لــك لجــس:ريوــطتلاو ريدــقتلا 
 .4.0 طسوتم"ينهملا روطتلا صرف
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نـــــــــم ةـــــــعجارلا ةـــــــــيذغتلا

)نــــــــيديفتسملا(

 ءارلآا ضعـب
 :نيديفتسملا رظن ةهجو نمةيــعمجلا اهــجاتحت يتلا

qنــم ٍلاــعىوتــسم نيديفتــسملل ةــعجارلا ةــيذغتلا جئاــتن ترــهظأ

 تءاــج ثــيح ،ةــيعمجلا نــم ةــمدقملا تامدــخلاو جمارــبلا نــعاــضرلا

ةـيريوطت تاـحرتقم وأ تاـظحلام دوـجو نود ةـيباجيإ دودرـلا عيمج

.ركذتُ

qيف ةلوذبملا دوهجلل مهريدقتو مهركش نع نوديفتسملا ربّع دقو 

 ةءاـــفكلاو يــقـارلا لـــماعتلاب اوداـــشأو ،ذـــيفنتلا ةدوـــجو ميـــظنتلا

.نيفظوملل ةينهملا

qذــيفنتلاو طيــطختلا ةدوــجىـلـإ اــضرلا نــم ىوتــسملا اذــه ىزــعُيو، 

 ةـــــيعمجلا نيـــــبلـــــصاوتلا ةـــــيلعافو ،ةطـــــشنلأا راـــــيتخا نـــــسحو

.نيديفتسملاو

qةــعجارلا ةــيذغتلا دــصريفــ اهرارمتــسا ةــيعمجلا دــكؤت ،كــلذ عــمو 

ًصرحيرود لكــشب اذــه ةمادتــسا نامــضو رمتــسملا ريوــطتلا ىــلع اــ

.اضرلا نم ىوتسملا
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اــــــــضرلا ساــــــيق تاـــنايب لــيلحت

)نــــــيديفتسملل(

ةيعمجلا تامدخ نع ماعلا اضرلانايبتسا جئاتن ليلحت

 اــمم ، اــضرلا نــم اًزــيمتم ىوتــسمةــيعمجلا تامدــخ نــع ماــعلا اــضرلانايبتــسا جئاــتن ترــهظأ

.ةيعمجلا ءادأ ةيلعافو ةمدقملا تامدخلا ةدوج سكعي

 ٪94نيب بسنلا تحوارت ذإ ،رواحملا عيمج يفادًج عفترم اضر ىوتسمجئاتنلا سكعت•

.٪97و

 ىوـتحملا نأ ىلع لدي امم(%97) جماربلا نم ةدئافلا ىدمروحم يف تناك ةبسن ىلعأ•

.لاعّف لكشب نيديفتسملا تاجايتحا يبلي

 يفـ ةـيعمجلا حاــجنسـكعي اــمم ،”اًدــج زاـتمم“ قاــطن نمــض عـقت ىرــخلأا رواحملا عيمج•

.اهجمارب نمضلعافتلاو ذيفنتلاو طيطختلا

 ،نيديفتـسملا ىدـلاًرـيبك اــضرو اًحــضاو اًرــثأ قـقحت ةـيعمجلا جمارــبنأ جاتنتــسلاا نكمي•
.ةيومنتلا ةيعمجلا فادهأب مازتللااو ءادلأا ةدوج ىلع رشؤم وهو

 ةــجردب نيديفتـسملا اــضر ىـلع لدي امم ،٪98ـب ةيعمجلا تامدخ نع ماعلا اضرلا رشؤمردّقيُو

.ادًج ةزاتمم
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اــــــــضرلا ساــــــيق تاـــنايب لــيلحت

)نــــــيديفتسملل(

ةيعمجلا جمارب نع ماعلا اضرلانايبتسا جئاتن ليلحت

 ، اضرلا نم ازًيمتم ىوتسمةيعمجلا جمارب نع ماعلا اضرلانايبتسا جئاتن ترهظأ

.ةيعمجلا ءادأ ةيلعافو ةمدقملا تامدخلا ةدوج سكعي امم

 بـسنلا حوارـتت ذإ ،رواـحملا عـيمج يفاضرلا نم ادًج لٍاع ىوتسمىلإ جئاتنلا ريشت

.٪97و ٪93نيب

 سـكعي اـم)97%( جماربلا نم ةققحتملا ةدئافلا ىدمنع تناك اضر ةبسن ىلعأ  

.نيديفتسملل ةديفمو ةرثؤم جمارب ميدقت يف ةيعمجلا حاجن

 هـنكل ،اًدج اًديج دعُي ام وهو ،)93%( جماربلا فادهأ حوضووه ايًبسن روحم لقأ  
.اهذيفنت لبق اهدئاوفو جماربلا فادهلأ قبسملا حيضوتلا بناج زيزعتب يصوي

 ،نيديفتـسملا نم ةيلاع ةيباجيإب لبقتستُو ر�دقتُةيعمجلا جمارب نإ لوقلا نكمي  

.ةيعمتجملا ةيعمجلا فادهأ قيقحت يف ةيلعافب مهستُو
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 ةينايبلا موسرلا

ءادلأا مييقتل
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ةــــــمتاـــــــــــــــخلا

 ةادأ لـــــثمت ةـــــعجارلا ةـــــيذغتلا جئاـــــتن نإ

 عـفرو تامدــخلا ةدوج نيسحتل ةيجيتارتسا

 هذــه مدختسُتسو ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك

 ةيلبقتــــــسملا طــــــطخلا هــــــيجوتل جئاــــــتنلا

.ةديفتسملا فارطلأا عيمج اضر قيقحتو


